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Toyota Logistics Services optimiert
Netzwerkplanung mit INFORM

Toyota Logistics Services (TLS, Plano, Texas), Toyotas nord-
amerikanischer Logistikdienstleister fiir Fahrzeuge, erreicht mit
INFORMs Losung zur Optimierung der Netzwerkplanung erhebliche

Kostensenkungen, Nachhaltigkeit und Verbesserungen der
Netzwerkleistung.
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Toyota Logistics Services

1959 bediente Toyota den
nordamerikanischen Markt als Importeur,
der Fahrzeuge von nordamerikanischen
Hafen ins Landesinnere beférderte. Mitte
der 1980er Jahre eroffnete Toyota sein
erstes nordamerikanisches Werk in
Nordamerika und ist seitdem sowohl auf
regionaler als auch auf nationaler Ebene
gewachsen. TLS ist heute eine
Organisation mit einem umfangreichen
Netzwerk von Niederlassungen in ganz
Nordamerika und einem jahrlichen
Betriebsbudget von 1,5 Milliarde Dollar. Zu
diesen Niederlassungen gehoren
Produktionsstatten, Hafen, Modifikations-
und Aufriistungszentren, regionale
Vertriebszentren und das Handlernetz. TLS
nutzt sowohl Bahn- und Lkw-
Transporteure mit schdtzungsweise
58.000 verschiedenen aktiven Spediteuren
und Routenmdglichkeiten mit etwa 1,8
Millionen pro Szenario.

www.toyota-logistics.com

Ein ambitioniertes Projekt

Toyota Logistics Services (TLS, Plano, Texas) hat sich zum Ziel gesetzt, "durch
kontinuierliche Verbesserung und effektive Zusammenarbeit mit seinen
Teammitgliedern, den  nordamerikanischen  Tochtergesellschaften  und
Geschaftspartnern operative Spitzenleistungen in Bezug auf Qualitét, Lieferung
und Kosten zu erzielen.” Um diesen Auftrag in Zeiten zunehmender Komplexitat
und Herausforderungen zu erfillen, fiihrte TLS ein ehrgeiziges Projekt zur
Netzwerkoptimierung durch. Fir diese Strategie wandte sich TLS an die INFORM
GmbH (Aachen, Deutschland).

Wie andere Unternehmen der Fahrzeuglogistikbranche hatte auch TLS mit stetig
steigenden Kosten zu kampfen. Angesichts des groRen Umfangs seines
Netzwerks, seiner Transportrouten und -optionen sowie des hohen Stellenwerts
von Kostenkontrolle und Servicequalitdt suchte TLS nach einer besseren
Netzwerkplanungslésung und einem Prozess zur strategischen Analyse seines
Netzwerks mehrmals pro Jahr. 2015 gab TLS eine Ausschreibung heraus: Ziel
war es, das gesamte US-Netz aus der Perspektive einer Greenfield-Studie von
Grund auf zu Uberprifen. Nach einem umfassenden Priifungsprozess wurde
INFORM aufgrund seiner nachgewiesenen Erfahrung in der Fahrzeuglogistik
sowie des Vertrauens von TLS in INFORM bei der Handhabung des groRen
Umfangs seines Netzwerks und der damit verbundenen Daten ausgewahlt, um
ein erfolgreiches Netzwerkoptimierungsprojekt zu implementieren.

Zahlreiche Herausforderungen auf verschiedenen Ebenen

Fir TLS gab es mehrere Herausforderungen auf verschiedenen Ebenen zu
bewadltigen. Es galt, Vertragsbedingungen in Bezug auf die Tarife der Spediteure,
Kapazitdtsbeschrankungen sowie Leistungsindikatoren fir Durchlauf- und
Verweilzeiten zu berlcksichtigen. Ebenso wichtig war die Erstellung von
Gesamtbewertungskarten flr die Spediteure und von Leistungsberichten, in
denen wichtige Kennzahlen wie die Pinktlichkeit und der Prozentsatz der
Fahrzeugschaden beriicksichtigt wurden. Dariiber hinaus galt es, komplexe
betriebliche Abldufe zu verwalten, wie z. B. die Mindest- und Héchstmengen fir
bestimmte Spediteure, deren regionale oder nationale Prasenz sowie die Anzahl
der zu bedienenden Hafen oder Verbindungen. Es war entscheidend, dass TLS
uber die notwendigen Werkzeuge verfiigte, um die groRe Datenmenge und die
verschiedenen Schlisselkriterien auszuwerten und zu verwalten. INFORMs
ausgepragter akademischer Hintergrund und die Fokussierung auf die
geschaftsbezogenen Aspekte eines Projekts waren besonders wertvoll fir die
Bereitstellung einer effektiven Netzwerkoptimierungslosung fir TLS.
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Ziele des Projekts

- Optimierung des bestehenden Fertigfahrzeug-Logistiknetzes
- ldentifizierung der besten Partner und Routen
- Antwort auf steigende Kosten durch Kostenoptimierung

* Reduktion der CO2-Emissionen

Die Netzwerkplanungslésung

INFORMs Netzwerkplanungsldsung fur die Fertigfahrzeuglogistik ermaglicht die
intelligente, strategische und ganzheitliche Planung des gesamten Outbound-
Logistiknetzwerks eines Unternehmens. Informationen zu Standorten,
Logistikdienstleistern (z.B. Speditionen) und Partnern (z.B. Bahn- und LKW-
Transporteure) werden erfasst und in die Losung eingepflegt, um das Netzwerk
zu optimieren sowie eine verbesserte Netzwerkstabilitdt und Servicequalitdt bei
geringsten Kosten zu erreichen. Mit Hilfe von INFORMs Netzwerkplanungstool
konnen optimierte Routen und Verkehrstrdger in Verbindung mit dem
Transportvolumen und unter Bericksichtigung verschiedener Restriktionen und
Geschaftsregeln ermittelt werden.

In der Optimierungslésung von INFORM werden verschiedene Szenarien auf
Grundlage unterschiedlicher Kriterien erstellt. Abhdngig von TLS's Praferenzen
wurden zusatzliche Varianten entwickelt, insgesamt 20 verschiedene. Bei der
Erstellung eines optimierten Netzwerks begann der Netzplanungsprozess mit
einem Ausgangsszenario, in dem das bestehende Netz und die Gebotssdtze des
Unternehmens analysiert wurden. AnschlieRend wurde das erste Szenario
erstellt, das sich auf die reine Kostenoptimierung konzentrierte und nur eine
begrenzte Anzahl von Einschrankungen, eine geringere Gewichtung der
Transitzeiten und keine Begrenzung der méglichen Anderungen berticksichtigte.
Im  Rahmen dieser  kostenglnstigsten  Szenarien  wurden  keine
betriebswirtschaftlichen Aspekte beriicksichtigt, um die Umsetzbarkeit dieser
Netzmaglichkeiten zu ermitteln. Daraufhin wurden mehrere konkurrierende
Geschaftsszenarien erstellt, die die geschdftlichen Anforderungen und
Beschrankungen beriicksichtigten, waobei alle Informationen in Bezug auf Kosten,
Service Level Agreements (SLAs) und andere Faktoren wie Emissionen vollstandig
transparent waren. Im Rahmen des Projekts wurden dann verschiedene
Geschaftsregeln angewandt, darunter: Mindestvolumen, Hochstvolumen, Anzahl
der Strecken und Entfernung zwischen Ausgangs- und Zielort, Vorlaufzeiten und
das einem einzelnen Spediteur zugewiesene Geschaftsvolumen, um die
betrieblichen und kostenbezogenen Netzrisiken auszugleichen.

OToyota

Nach Abschluss dieses Szenarienbildungs- und Entdeckungslernprozesses
konnte die optimale Entscheidungsfindung erreicht werden. Durch die
Visualisierung der Starken und Schwdéchen der einzelnen Partner und Spediteure
ist TLS in der Llage, strategische Partnerschaften zu nutzen, um die
Servicequalitdt zu steigern, Lieferprognosen zuverldssiger zu gestalten und
Vorlauf- sowie Verweilzeiten zu minimieren. Des Weiteren ist es dem
Unternehmen gelungen, ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Schienen- und
StraRentransport zu etablieren und Verkehrsbehinderungen zu minimieren. Die
optimierte Netzwerkplanungslésung und der Prozess ermdglichen TLS auRerdem
die Identifizierung von alternativen Routen fiir samtliche Strecken, wobei die
Lésung die besten und zweitbesten Optionen hervorhebt, um TLS die optimalen
Ausweichmadglichkeiten zu bieten. Unter finanziellen Gesichtspunkten ist TLS nun
besser dazu befahigt, die Wettbewerbsfahigkeit der Kosten zwischen Schienen-
und StraRentransport auf einem hohen Niveau zu halten.
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Die Vorteile

Aufgrund der Vorteile des ersten Netzoptimierungsprojekts von 2015/2016
beschloss TLS, dieses im November 2021 zu wiederholen. Durch die
Durchflihrung des Optimierungsprozesses in Fiinf-Jahres-Zyklen erhofft sich TLS
erneut einen ganzheitlichen Blick auf sein aktuelles Netz, um optimale
Partnerschaften und Routen zu ermitteln und die besten Kosten zu erzielen,
ohne die Servicequalitat zu beeintrachtigen.

Durch den Einsatz der INFORM-L8sung zur Netzplanungsoptimierung konnte TLS
sowohl bei der ersten Optimierung als auch bei der gerade abgeschlossenen im
November 2021 eine jahrliche Kostenreduzierung von 3% erzielen. In Hinblick auf
den von TLS verzeichneten jdhrlichen Kostenanstieg von schatzungsweise 2 %,
ermdglichen Einsparungen eine Kostenvermeidung von 5 %. Fur TLS war das
gesamte Kostenmanagement eine Herausforderung, aber mit INFORMs
Softwarelésung kann die Organisation die Genauigkeit ihrer Annahmen
Uberprifen, indem sie sie mit der tatsdchlichen Anzahl der Fahrzeuge vergleicht,
die sie Monat fiir Monat transportiert.

Bemerkenswert ist auch, dass TLS die Anderungen, mit minimaler Unterbrechung
des Tagesgeschafts und der Lieferkette umsetzen konnte. Schlieflich hat der
Prozess TLS in die Lage versetzt, Daten zu interpretieren und fundierte
Entscheidungen (ber die besten Transportpartner auf der Grundlage von
Leistung und Kosten zu treffen. Mithilfe von Vorlagen kann TLS nun
Ausschreibungen erstellen, die dem Unternehmen Informationen dber die
Konkurrenzfahigkeit der Angebote liefert.

Zentrale Ergebnisse

- Vollstandig transparentes Netz zur Erleichterung einer optimalen
Entscheidungsfindung

- Besserer Ausgleich der betrieblichen und kostenbezogenen Risiken

- GréRere Kostenwettbewerbsfahigkeit zwischen Bahn und Lkw

- Unterstitzung der Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens

Neuer Optimierungsprozess alle fiinf Jahre geplant
Nach den ersten beiden erfolgreichen Netzoptimierungen plant TLS,
den Prozess alle funf Jahre durchzufiihren. INFORM bietet zudem eine
Tracking-L&sung, um Betriebsdaten zu sammeln und den Plan zu
Uberprifen, und zusatzliche Kriterien hinzuzufiigen, falls die Leistung
nicht ausreicht, um kontinuierliche Verbesserungen zu erzielen. Dies hat
sich auch als hilfreich fur die Nachhaltigkeitsziele von TLS erwiesen, da das
Unternehmen derzeit die Umweltauswirkungen seines Betriebs untersucht. TLS
erkennt, die geringeren COZ- Emissionenen der Schiene als bei Lkws und
arbeitet daran, mehr Bahnrampen einzurichten, um die Anzahl der Lkw-
Kilometer zu reduzieren. Dabei werden durchschnittliche Lkw-Kilometer pro
Einheit und das Verhdltnis von Bahn- zu Lkw-Transport bericksichtigt,
um den CO2-FuRabdruck zu ermitteln. Ein weiteres Kriterium, das in
Betracht gezogen werden kann, ist, ob Spediteure eine CO2-reduzierte Flotte
haben.
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In Bezug auf Servicequalitat fihrt TLS Aufzeichnungen zur historischen
Leistung von  Spediteuren, darunter  Vorlaufzeiten,  ptnktliche
Lieferungen und Fahrzeugschdden. Diese Daten dienen als
Ausgangspunkt vor einer genaueren Bewertung. Bei Spediteuren, mit
denen TLS keine vorherige Beziehung hat, greift die Organisation auf
unabhdngige Bewertungsquellen zurlck. Lkw-Spediteure werden am
Compliance, Safety, Accountability (CSA)-Programm der
Bundesbehdrde fir Sicherheit im Stralenverkehr (FMCSA) gemessen,
wahrend  fir Schienenverkehrsunternehmen Schienenverkehrs-
Bewertungsquellen genutzt werden.

Falls Sie mehr wissen mdchten, freuen wir uns tiber lhre
Kontaktaufnahme:

INFORM GMBH / Geschaftsbereich Industrielogistik
Pascalstr. 35, 52076 Aachen
vehiclelogisics@inform-software.com /inform-software.com
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