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In Bezug auf Servicequalität führt TLS Aufzeichnungen zur historischen 
Leistung von Spediteuren, darunter Vorlaufzeiten, pünktliche 
Lieferungen und Fahrzeugschäden. Diese Daten dienen als 
Ausgangspunkt vor einer genaueren Bewertung. Bei Spediteuren, mit 
denen TLS keine vorherige Beziehung hat, greift die Organisation auf 
unabhängige Bewertungsquellen zurück. Lkw-Spediteure werden am 
Compliance, Safety, Accountability (CSA)-Programm der 
Bundesbehörde für Sicherheit im Straßenverkehr (FMCSA) gemessen, 
während für Schienenverkehrsunternehmen Schienenverkehrs­
Bewertungsquellen genutzt werden. 
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